algemene voorwaar den hollandsnieuwe
Versie 1 oktober 2010

« 1.Definities
o 1.1.In de Algemene Voorwaarden van hollandsnieuymede
begrippen met een hoofdletter als volgt gedefimieemarbij gebruik
van het enkelvoud ook het meervoud inhoudt en oewyek

= 1.1.1.hollandsnieuwe: Vodafone Libertel B.V. haedel onder
de naam hollandsnieuwe, gevestigd aan de Avenua(gue
300, 6221 KX, te Maastricht, KvK nr. 14052264 envT
nummer NL.800755133B01

= 1.1.2.Aansluiting: de door hollandsnieuwe aan Klant
aangeboden verbinding met het hollandsnieuwe N&twer

= 1.1.3.Aanvullende Dienst: iedere dienst die holtameuwe
levert in aanvulling op of in samenhang met een igleb
telecommunicatiedienst.

= 1.1.4.Algemene Voorwaarden: deze hollandsnieuweikne
Voorwaarden Consumenten.

= 1.1.5.hollandsnieuwe Abonnement: elke Overeenkonest
hollandsnieuwe voor (het gebruik van) een bepaalde
Aansluiting, waarbij de verschuldigde bedrageneaa
automatische terugkerende maandelijkse betalingd®o
minimale duur van de overeenkomst recht geven op ee
Beltegoed.

= 1.1.6.hollandsnieuwe Prepaid: elke Overeenkomst met
hollandsnieuwe voor (het gebruik van) een bepaalde
Aansluiting, waarbij voorafgaand aan gebruik echdgeed
wordt ingekocht.

= 1.1.7.hollandsnieuwe Netwerk: het geheel van tescine
componenten in Nederland dat door hollandsnieuveeugd
wordt voor de levering van Diensten.

= 1.1.8.hollandsnieuwe Overeenkomst: hollandsnieuwe
Abonnement en hollandsnieuwe Prepaid

= 1.1.9.Beltegoed: een ten behoeve van hollandsni@uemaid
en/of hollandsnieuwe Abonnement voorafgaand aarudeb
betaald bedrag dat recht geeft op een daarmeesporréerend
gebruik van beschikbare Diensten tegen de op datenb
geldende tarieven.

= 1.1.10.Consument: een natuurlijke persoon niet élend in de
uitoefening van beroep of bedrijf.

= 1.1.11.Content: (digitale) informatie, zoals tekggevens,
bewegende, stilstaande en grafische beelden, gejuidmes
en informatie in elke andere vorm, zoals spelletjegtones,
applicaties etc.

= 1.1.12.Content Dienst: de Aanvullende Dienst van
hollandsnieuwe of een dienst van een derde diadtesit het
ter beschikking stellen van Content, in welke vatam ook.

= 1.1.13.Klant: Consument die een Overeenkomst lgesfoten
met hollandsnieuwe.



= 1.1.14.Dienst: iedere Mobiele telecommunicatiediehs
Aanvullende Dienst die hollandsnieuwe of haar
onderaannemers levert, inclusief het versturen van
hollandsnieuwe -berichten, die door hollandsnieoieaar
onderaannemers worden geleverd.

= 1.1.15.Locatiegegevens: alle Persoonsgegevenssatiaier
Verkeersgegevens die betrekking hebben op de éoloatthen
het hollandsnieuwe Netwerk of op enig ander netwealir een
Klant zich vermoedelijk bevindt.

= 1.1.16.Mobiele telecommunicatiedienst: ieder gdbvain een
Aansluiting en/of het hollandsnieuwe Netwerk dagedgk is
op grond van een hollandsnieuwe Abonnement of
hollandsnieuwe Prepaid.

= 1.1.17.Nummer: cijfers, letters of andere symboétman niet
in combinatie, bestemd voor toegang tot of iderdiie van
Aansluitingen, Klanten, Diensten, Randapparatuwanaofere
netwerkelementen.

= 1.1.18.0PTA: de Onafhankelijke Post en Telecomnaiigc
Autoriteit.

= 1.1.19.0vereenkomst: elke afspraak op grond waarvan
hollandsnieuwe (een of meer) Aansluitingen reatise/ of
Diensten aan Klant verleent.

= 1.1.20.Persoonsgegeven: elk gegeven betreffende een
geidentificeerde of identificeerbare natuurlijkegmon.

= 1.1.21.Randapparatuur: het mobiele radiozend- en/of
ontvangstapparaat dat (al dan niet in combinategt)ean SIM-
kaart, of een andere technische mogelijkheid, deiveing
met het hollandsnieuwe netwerk tot stand brengt.

= 1.1.22.SIM-kaart: de chip die het mogelijk maakt, i
combinatie met een Aansluiting en Randapparatwarugk te
maken van het hollandsnieuwe Netwerk.

= 1.1.23.Tarievenoverzicht: een overzicht van tamese overige
kosten met betrekking tot de Diensten.

= 1.1.24.Verkeersgegevens: alle Persoonsgegeven&kooand
uit het gebruik van een Aansluiting zoals: locatjestip en
duur van een oproep en het Nummer van de opgeroepen
aansluiting.

= 1.1.25.Website: de internetsite www.hollandsniemy®f een
ander door hollandsnieuwe aan te geven internetadre

= 1.1.26.Zaken: de door hollandsnieuwe of een derderband
met de Diensten geleverde roerende zaken, zoals
Randapparatuur, inbouwsets voor vervoermiddelestispke
software pakketten en andere accessoires.

« 2.Algemene bepalingen
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2.1.Deze Algemene Voorwaarden hebben betrekkindeop
aanbiedingen voor en de Overeenkomsten met betgkéi Mobiele
telecommunicatiediensten en Aanvullende Diensten va
hollandsnieuwe. De levering van Zaken en de daasaeenhangende
diensten wordt niet beheerst door deze AlgemeneWaerden maar
door afzonderlijke voorwaarden.



2.2.Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepasgingaere
aanbieding van hollandsnieuwe en op iedere Oveogesikalsmede op
de levering en het gebruik van Diensten.

2.3.Alle aanbiedingen van hollandsnieuwe, in weiem dan ook,

zijn geheel vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk andgis aangegeven.
2.4.0p iedere Overeenkomst en ieder geschil ikiiigad Nederlands
recht van toepassing.

2.5.Indien Klant (bijvoorbeeld buiten Nederlangieiijk of
gedeeltelijk zijn Aansluiting gebruikt om elektrenhe
communicatiediensten of content(diensten) af teame(door middel)
van een derde of het netwerk van een andere aanhied
(elektronische communicatie-) diensten, dan isadmalsnieuwe voor
die diensten en content niet verantwoordelijk naghsprakelijk.
2.6.Alleen Klant kan zich tegenover hollandsnieungeoepen op
rechten uit de Overeenkomst, mits hij zich met naamadres aan
hollandsnieuwe bekend heeft gemaakt.

2.7.hollandsnieuwe is gerechtigd de uit de Overeerst
voortvloeiende rechten en verplichtingen (deel®rdg dragen aan
een andere rechtspersoon binnen de Vodafone Grokgndsnieuwe
blijft dan hoofdelijk aansprakelijk voor de nakominan de
overgedragen verplichtingen uit die Overeenkomst.

2.8.Indien en voor zover enige bepaling van dezer€nkomst nietig
wordt verklaard of vernietigd wordt, zullen de adgerbepalingen van
de Overeenkomst onverminderd van kracht blijverilaadsnieuwe en
Klant zullen ter vervanging van de nietige/vermda bepaling een
nieuwe bepaling vaststellen, waarbij zoveel mogédigt doel en de
strekking van de nietige/vernietigde bepaling ihtaal worden
genomen.

2.9.hollandsnieuwe heetft altijd het recht deze @sekomst te
wijzigen. hollandsnieuwe zal de wijziging via e-m&MS bericht of
via de Website bekendmaken. De wijzigingen treded&yen na deze
bekendmaking, dan wel op een latere datum die imetendmaking is
vermeld, in werking. Indien er sprake is van eeordlant negatieve
wijziging en Klant een wijziging in de Overeenkomstt wilt
accepteren, heeft hij de mogelijkheid om de Ovekerrst per de
datum van de wijziging te beéindigen.

2.10.Bij het gebruik van de Dienst zal Klant zitbesls houden aan de
relevante wet- en regelgeving en aan de door tasl@iesuwe gegevens
instructies en aanwijzingen

- 3.(elektronische) Totstandkoming van de Overeenkoms
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3.1.Een Klant kan zich aanmelden voor hollandsnesdaor het
daartoe bestemde aanmeldscherm juist en volledeyvnllen op
www.hollandsnieuwe.nl. De Overeenkomst komt pastiad op het
moment dat hollandsnieuwe de aanmelding elektrbreeft
bevestigd en aanvaard waarna, indien van toepasirfglM-kaart
wordt geleverd. hollandsnieuwe is gerechtigd eemadding te
weigeren, zij is daarbij niet gebonden haar redenelit verband te
vermelden.



3.2.0vereenkomsten met betrekking tot Aanvullenagien komen
tot stand op het moment dat hollandsnieuwe eenraagwoor of
bestelling van de desbetreffende Aanvullende Dikastt ontvangen.
3.3.Alle relevante informatie met betrekking totlandsnieuwe en de
af te nemen Diensten alsmede de toepasselijke Adgem
Voorwaarden zijn terug te vinden op de Websitenalie in andere
door hollandsnieuwe uitgegeven Dienst omschrijvingdant is zelf
verantwoordelijk voor het opslaan en afdrukken gdamlgemene
Voorwaarden en de Overeenkomst en voor de toeggiiestl van de
opgeslagen versie. hollandsnieuwe is niet verpbohteen eventueel
gearchiveerde Overeenkomst voor Klant toeganktdifkouden.
3.4.ledere communicatie tussen hollandsnieuwe anthdan
elektronisch geschieden behoudens voor zover ia AEemene
Voorwaarden en/of de Overeenkomst daarvan wor@watgen. De
door hollandsnieuwe opgeslagen versie van de Ibericks
communicatie geldt als bewijs daarvan, behoudegenteewijs door
Klant.
3.5.Elektronische communicatie wordt geacht te aijtvangen op de
dag van verzending, tenzij het tegendeel door theaoger daarvan
wordt bewezen. Indien de communicatie niet is omjes als gevolg
van afleveringen/of toegankelijkheidsproblemen bettekking tot de
elektronische postbus van Klant, komt dit voorcasvan Klant, ook
indien de elektronische postbus bij een derdehsliggest.
3.6.Voor misverstaan, verminkingen, vertragingenief behoorlijk
overkomen van bestellingen en mededelingen tenigewan het
gebruik van internet of enig ander elektronisch camicatiemiddel in
het verkeer tussen hollandsnieuwe en Klant, ishdiénieuwe niet
aansprakelijk.
3.7.Indien een Overeenkomst door middel van edmtek voor
communicatie op afstand (bijvoorbeeld de hollaneiswe Website of
telefonisch) tot stand is gekomen en geen betrgkkaeft op een
Content Dienst en Klant een Consument is, heefttkiat recht,
zonder opgave van redenen, de Overeenkomst tendetbbinnen
zeven werkdagen nadat de Overeenkomst tot stagekamnen.
Teneinde de Overeenkomst te ontbinden dient uinlieln zeven
werkdagen te registreren via "mijn hollandsnieuwdleen meldingen
waarin de Klant het daarvoor bestemde formulieminn
holandsnieuwe" volledig invult worden geacht dereeakomst te
ontbinden.
3.8.Het in artikel 3.7 bedoelde recht op ontbindiegtaat niet indien
Klant binnen de termijn van zeven werkdagen nashgten van de
Overeenkomst daadwerkelijk gebruik heeft gemaaktdea
Aansluiting.
3.9.Klant staat er voor in dat hij in verband metQlvereenkomst alle
door hollandsnieuwe gevraagde informatie volledignaar waarheid
heeft verstrekt.
3.10.hollandsnieuwe mag een aanvraag te allenafjdgzen en kan
dit onder meer doen, indien:

= 3.10.1.aanvrager in verband kan worden gebrachtfrangde;

= 3.10.2.aanvrager handelingsonbekwaam is;



= 3.10.3.aanvrager niet aan de door hollandsnieusteige

eisen - waaronder identificatie, verstrekking vandigde
gegevens en kredietwaardigheid - voor het aangaar®en
Overeenkomst voldoet. hollandsnieuwe kan een afvgjzan
een aanvraag op verzoek van aanvrager toelichiemefzoek
kan worden gedaan via contactformulier met de kiasgrvice
op www.hollandsnieuwe.nl.

« 4.hollandsnieuwe Overeenkomst

o 4.1.De geldigheidsduur van een Beltegoed is drianaen.

o 4.2.Na afloop van de geldigheidsduur van het Bekdgeeft Klant
nog 3 maanden de tijd om alsnog zijn Beltegoedi@anllen. In deze
periode kan Klant gebeld en/of gesmst worden erdiean
hollandsnieuwe Overeenkomst nog beperkt gebruiktem zoals
voor bellen naar 112. Indien Klant zijn Beltegoed an deze periode
van 3 maanden niet aanvult, mag hollandsnieuwetlanusnieuwe
Overeenkomst beéindigen zonder nadere kennisgeving.

o 4.3.Indien hollandsnieuwe op grond van artikel diéaimdsnieuwe
Overeenkomst met Klant beéindigt, zal de Aanslgitwiorden gestopt
en komen het bijbehorende Nummer en het eventastdrende
Beltegoed automatisch te vervallen. Klant kan ingival geen enkele
aanspraak maken op enige vorm van terugbetalicgrapensatie.
hollandsnieuwe heeft geen verplichting Klant varoten te
waarschuwen dat men in de in artikel beschreveingenverkeert.

o 4.4.Het Beltegoed komt tevens te vervallen zonéehntrop
terugbetaling bij beéindiging door Klant van hotlanieuwe
Overeenkomst.

o 4.5.hollandsnieuwe Overeenkomst eindigt en evehtasterend
Beltegoed vervalt eveneens zodra:

= 4.5.1.het Nummer op verzoek van Klant naar eenrande
aanbieder wordt geporteerd;

= 4.5.2.de uitvoering van de Overeenkomst op gromdavikel
14 is of kan worden opgeschort en Klant niet binb@n
werkdagen alsnog zijn verplichtingen nakomt, een
ingebrekestelling is hiertoe niet vereist;

= 4.5.3.de vergunningen op basis waarvan hollandemdwaar
Dienst en/of het Netwerk aanbiedt worden beéindigd,
ingetrokken of gewijzigd,;

= 4.5.4.een overeenkomst tussen hollandsnieuwe edezda
van wie hollandsnieuwe afhankelijk is voor het levevan de
Dienst, om wat voor reden dan ook, wordt beéindigd;

= 4.5.5.technische of bedrijfseconomische redendwigfingen
in) wet- en regelgeving daartoe noodzaken.

- 5.Beltegoed
o 5.1.Het Beltegoed ontstaat:

= 5.1.1.door een hollandsnieuwe Abonnement aan te gaa
waarbij het Beltegoed via een maandelijkse aut@oiad
incasso vooruit wordt betaald

= 5.1.2.door opwaardering via
www.hollandsnieuwe.nl/opwaarderen via iDeal
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= 5.1.3.door opwaardering via SMS in te stellen wnyjri
hollandsnieuwe".
= 5.1.4.door een maandelijkse automatische opwaaglerite
stellen via "mijn hollandsnieuwe".
5.2.Indien het Beltegoed via de Website wordt opgadeerd maakt
hollandsnieuwe gebruik van de financiéle dienserest iDeal. Op
deze opwaarderingdienstverlening zijn de algemeoewaarden van
iDeal van toepassing.
= 5.3.Het Beltegoed is persoonsgebonden en geboraetea
Dienst en hollandsnieuwe Overeenkomst. Klant kan he
Beltegoed niet terug laten storten, overschrijvieanalerszins
overdragen aan een derde.
= 5.4 Klant gaat er mee akkoord dat de gebruiksdanrhet
Beltegoed beperkt is tot de termijn genoemd inkéiti

« 6.In dienst stellen Aansluiting, kwaliteit en onldeud
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6.1.Na de installatie van de SIM-kaart en alle loguae instellingen
en beveiligingscodes en na de opwaardering vaBdletgoed, zal
hollandsnieuwe in principe binnen 24 uur doch aeregeval zo snel
mogelijk zorgen voor het in dienst stellen van dam#&luiting of
levering van de overeengekomen Dienst(en).

6.2.hollandsnieuwe streeft er naar Klant een ongedtgebruik van de
Aansluiting te laten hebben binnen het gebied ddelgt wordt door
het hollandsnieuwe Netwerk.

6.3.Het is een natuurkundig gegeven dat bij elekscihe
communicatiediensten zoals de Mobiele telecommtiedi@nsten de
mogelijkheid om een verbinding op te bouwen oftand te houden en
de kwaliteit van de verbinding niet op iedere @aat op elk moment
gelijk of toereikend is. hollandsnieuwe spant Zitlom het
hollandsnieuwe Netwerk zodanig in te richten, dabDiensten zo min
mogelijk door beperkingen en storingen worden beau.

6.4.Klant onderkennen dat Diensten negatief kumanaden beinvioed
en (tijdelijk) niet beschikbaar kunnen zijn doosiigke factoren (zoals
gebouwen, tunnels, bergen, enzovoorts), atmoskerisc
omstandigheden, aanpassingen of onderhoud aawlketidsnieuwe
Netwerk of een andere aanbieder van elektronische
communicatiediensten, storingen in de interconeextandere
oorzaken. hollandsnieuwe spant zich in binnen dazgn van de
redelijkheid deze omstandigheden tot het uiteesteeperken.
6.5.Indien Klant, ook gezien artikel en , op enigment geen of geen
ongestoord gebruik kan maken van de Aansluitingt Gt niet tot een
recht op verlaging van de tarieven voor de Dienstdnt een recht op
terugbetaling van betaalde vergoedingen of opwaiaglgan tegoed.
6.6.hollandsnieuwe onderhoudt het hollandsnieuwievdlii op een
continue basis en streeft er naar om het hollardgreé Netwerk op
een kwalitatief hoogstaand niveau te laten funetien. Indien Klant
klachten of opmerkingen heeft over het functionaeram het
hollandsnieuwe Netwerk, kan Klant deze doorgeven aa
hollandsnieuwe door een bericht aan hollandsniddam@enservice te
sturen via de www.hollandsnieuwe.nl. Ontvangeniiiac en



opmerkingen zullen, waar redelijkerwijs mogelijkpnden ingepast in
de reguliere onderhoudsactiviteiten.

. 7.Aanvullende Diensten

o

7.1.Een Aanvullende Dienst kan slechts worden afigem indien
Klant beschikt over het voor de desbetreffende Adlemde Dienst
vereiste Beltegoed

7.2.0pzegging of ontbinding van een AanvullendenBlidneeft geen
gevolgen voor de Overeenkomst voor hollandsnieutvenfement
en/of Prepaid. Opzegging of ontbinding van hollameiswe
Overeenkomst betekent de automatische beéindigingle
Aanvullende Diensten.

« 8.Content Diensten
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8.1.De toegang tot, het gebruik en/of de afnameGa@mtent door
Klant op grond van een (Content) Dienst, leidtiet toe dat enig op
Content rustend intellectueel eigendomsrecht aantkiordt
overgedragen.
8.2.Klant verkrijgt uitsluitend een beperkt gebsrdcht op de Content
en is ermee bekend en accepteert dat voor datigetacht
aanvullende licentievoorwaarden kunnen geldenaalrdet van
derden.
8.3.Klant vrijwaart hollandsnieuwe en stelt hollanttuwe schadeloos
voor de gevolgen van inbreuken op intellectuelemigpmsrechten van
hollandsnieuwe of derden, ontstaan door het gebiruitrijd met deze
voorwaarden of de Overeenkomst, van Content.
8.4.Klant erkent dat hollandsnieuwe niet verantwlebjk is en geen
aansprakelijkheid draagt voor Content die ter bi&kaig wordt
gesteld door een derde of voor Content Dienstege&l®verd worden
door derden. Klant erkent verder dat de vergoedingeschuldigd
voor het gebruik van een Content Dienst, door Kiarien worden
betaald via zijn bij de hollandsnieuwe Overeenkopestorende
Beltegoed.
8.5.Tenzij dit uitdrukkelijk wordt toegestaan in @gereenkomst of
eventuele aanvullende voorwaarden is het Klanttoegestaan:
= 8.5.1.de merken, logo's en andere informatie oereén van
de Content te verwijderen, te wijzigen of zond&stemming
van de rechthebbende te kopiéren, openbaar te miaken
verspreiden of anderszins aan derden ter beschkg&istellen;
en/of zonder toestemming van de rechthebbende Qtooite
enig onderdeel daarvan te kopiéren of op een dgges slaan
of op andere wijze inbreuk te maken op intelleauel
eigendomsrechten;
= 8.5.2.aanduidingen omtrent het makerschap, deeectée
rechthebbende, de herkomst of het vertrouwelijkaktar of
enig andere verwijzing naar hollandsnieuwe, dierkomen in
de Content te wijzigen of te verwijderen.
= 8.5.3.voorzover Klant in het kader van de Overeardt@aan
hollandsnieuwe en/of haar leveranciers documentdiéwvare,
content, of andere materialen ter beschikking sfedip de
Website upload, garandeert Klant dat hij daartoea#igd is
en dat deze documentatie, software, content ofrande



materialen geen inbreuk maken op rechten van dekdent
vrijwaart hollandsnieuwe volledig tegen alle aaagpn van
derden dienaangaande.

« O.Tarieven

(0]

9.1.Voor de gebruikmaking van de Diensten is Ktitloor
hollandsnieuwe vastgestelde bedragen verschulDigdhedragen
worden vastgesteld op grond van de op dat momentoepassing
zijnde prijslijst, deze vind je terug op www.holtsnieuwe.nl. Voor de
vaststelling van de verschuldigde bedragen is ddrastratie van
hollandsnieuwe steeds bindend.

9.2.De te betalen tarieven worden met BTW en andkane
overheidswege opgelegde heffingen verhoogd, tanzigrs vermeld.
9.3.hollandsnieuwe behoudt zich het recht voor edel jaar op 1
oktober de tarieven aan te passen op basis varildie. De hoogte
hiervan wordt bepaald door de Consumentenprijsivaexhet CBS.
De inflatiecorrectie geldt voor klanten die op lalder langer dan 3
maanden klant zijn en voor klanten die op 1 oktdeger dan 3
maanden geleden hun hollandsnieuwe Abonnement hetankengd.
9.4.Het actuele Tarievenoverzicht wordt door halkmeuwe bekend
gemaakt via de Website waaromtrent Klant middefskeicht in mijn
hollandsnieuwe wordt geinformeerd.

9.5.hollandsnieuwe heeft het recht tarieven eeigzigdwijzigen.
Indien dit op grond van de toepasselijke wettelpkepalingen vereist
is zal hollandsnieuwe Klant voorafgaande aan deikingtreding van
de wijziging informeren en indien van toepassingriwijzen op het
recht (het relevante deel van) de Overeenkomst apdgen met
ingang van de datum van inwerkingtreding van deigiipg. De
opzegging dient uiterlijk voor de inwerkingtrediagn de wijziging
door hollandsnieuwe ontvangen te zijn. In geval @pregging zijn
partijen elkaar daardoor geen andere vergoedicgropensatie
verschuldigd, dan de op dat moment openstaande
betalingsverplichtingen.

9.6.Indien (tijdelijk) gebruik wordt gemaakt vamemetwerk van een
andere aanbieder van elektronische communicatisidienhetgeen
voornamelijk buiten Nederland zal plaatsvinden, darKlant alle
(bijzondere) kosten en toeslagen, die daarmee gegaan, aan
hollandsnieuwe verschuldigd zijn. Hiertoe behorek de kosten van
het accepteren of automatisch doorverbinden varmoperep, terwijl
Klant zich buiten het bereik van het hollandsnielNe#werk bevindt.
9.7.De gegevens van hollandsnieuwe zijn beslisgeadde
vaststelling van de verschuldigde bedragen, tevaigt aangetoond
dat deze gegevens niet juist zijn.

9.8.Bezwaren tegen afgeschreven tegoed of in regegebrachte
bedragen moeten binnen dertig dagen na vaststettimgftelijk
kenbaar worden gemaakt aan hollandsnieuwe, viaghde Website
genoemde daarvoor bestemde formulier.

9.9.hollandsnieuwe mag de (administratie)kostenoraterzoek in
mindering brengen van het hollandsnieuwe beltegaedKlant indien
Klant bij herhaling ten onrechte bezwaren heefethgnd en hij
redelijkerwijs kon weten dat deze ongegrond waren.



10.Betaling
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10.1.Alle tarieven zijn verschuldigd vanaf het moinean aangaan
van een Overeenkomst.

10.2.Klant verleent hollandsnieuwe voor ieder hadnieuwe
Abonnement een machtiging tot automatische incessiaat in voor
het kunnen incasseren door hollandsnieuwe.

10.3.Indien het betaalverleden van Klant daartodesding geeft zal
Klant de verschuldigde bedragen op verzoek varahd#inieuwe
daartoe op door hollandsnieuwe aangegeven wijzioeal. In een
dergelijk geval kunnen Klant daarmee gemoeide dal et
periodieke) kosten voor bijvoorbeeld een acceptginekening
worden gebracht.

10.4.Indien tarieven niet voorafgaand aan het Evean een Dienst in
rekening worden gebracht en betaald, brengt hddlaedwe de
verschuldigde kosten maandelijks middels een fadiijilant in
rekening. Indien zich naar het oordeel van hollarelsve bijzondere
omstandigheden voordoen, zoals de (tijdelijke) amgwaan het (al dan
niet rechtmatig) gebruik van de Aansluiting, magldrasnieuwe
tussentijdse facturen verzenden en/of (onmiddellipetaling
verlangen.

10.5.Voor alle Overeenkomsten geldt dat de Klaantdhard een
online factuur ontvangt die op "mijn hollandsnietiweschikbaar
wordt gesteld.

10.6.De automatische incasso zal altijd één werkdagdat Klant zijn
nieuwe maandelijkse beltegoed ontvangt plaatsvindehmoment
waarop hollandsnieuwe de betaling ontvangt, gaddt a
betalingsmoment.

10.7.Bezwaren tegen in rekening gebrachte bednageten binnen
veertien dagen nadat de bedragen bij Klant autsetatijn
geincasseerd schriftelijk kenbaar worden gemaakhet daarvoor
bestemde formulier op www.hollansnieuwe.nl. hollemduwe zal
geen beroep op overschrijding van deze termijn dioelien de
bezwaren redelijkerwijs niet binnen deze termijnld@ar konden zijn.
Het indienen van een bezwaar zal de betalingswbtpig voor
geleverde Diensten niet opschorten. Verrekeningovewerschuldigd
betaalde bedragen of opschorting van betalingdegmimogelijk met
uitdrukkelijke schriftelijke toestemming van holtésnieuwe.
10.8.hollandsnieuwe heeft het recht om bedragerenarmen derde
waar Klant diensten en/of zaken afneemt bij Klantekening te
brengen via de hollandsnieuwe factuur, danwel indeiing te
brengen op het Beltegoed.

10.9.1n alle gevallen waarbij de bezwaren van Ktagen een factuur
betrekking hebben op bedragen die door hollander@¢an behoeve
van een derde voor diensten en/of zaken van daedea de factuur
van hollandsnieuwe in rekening worden gebrachtnkarde vragen
over en bezwaren tegen deze bedragen bij hollagasei worden.
10.10.hollandsnieuwe mag de (administratie) kogganonderzoek
wegens de bezwaren op een factuur in rekening bremgdien Klant
bij herhaling ten onrechte bezwaren heeft ingedtegdn facturen en
Klant desondanks de bezwaren handhaaft
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10.11.hollandsnieuwe mag naast de verschuldigdditgt
aanvullende (administratie-) kosten in rekeninghges tot maximaal
€ 25 inclusief BTW per gebeurtenis, indien een géyen machtiging
tot automatische betaling wordt ingetrokken, ofdajuitoefening van
de machtiging onvoldoende saldo aanwezig blijkijig of anderszins
een geincasseerde betaling door de bank wordtrgesta.

« 11.Niet tijdige betaling

o

11.1.Indien hollandsnieuwe de verschuldigde begatiet binnen de
termijn genoemd in artikel 10.5 heeft ontvangerKlent zonder
nadere ingebrekestelling in verzuim. Vanaf datzetitbment mag
hollandsnieuwe wettelijke rente in rekening brengerde door
hollandsnieuwe geleden schade bij Klant in rekebirggngen. Indien
ter verkrijging van voldoening van het verschuldideedrag en de
door hollandsnieuwe geleden schade een incassajurece
noodzakelijk is, zijn alle daaraan verbonden ko$teitgens het
algemeen erkende deurwaarderstarief) voor rekarand<lant. De
buitengerechtelijke kosten bedragen tenminste 1&8det
openstaande bedrag met een minimum van €35.

11.2.Indien bij de uitoefening van de machtigingwvautomatische
incasso onvoldoende saldo aanwezig blijkt te oifrgnderszins een
geincasseerde betaling door de bank wordt gestarheeft Klant
geen recht op het gebruik van het door hollandsveeioegekende
Beltegoed. hollandsnieuwe kan het ten onrechteugebrBeltegoed
verrekenen met een toekomstige betaling voor Bedteég
11.3.Hollandsnieuwe mag tot tijdelijke opschortuan het leveren van
Diensten of definitieve buitengebruikstelling vaa Alansluiting en
ontbinding van een Overeenkomst overgaan, nadanusinieuwe
Klant een aanmaning heeft toegezonden en ondanttaaiia nader
genoemde termijn niet aan de betalingsverplichbingndere
aanwijzing is voldaan.

« 12.SIM-kaart

o

12.1.Na acceptatie van het aanmeldformulier ersaecesvolle eerst
betaling via iDeal zal hollandsnieuwe een SIM-ka#uten naar het in
het aanmeldformulier vermelde adres.

12.2 Klant is verplicht alle instructies en gebsaknwijzingen, met
betrekking tot de installatie en het gebruik varsid-kaart, op te
volgen ten einde alle voor de Dienst benodigdeslhisgen en
beveiligingscodes op zijn Randapparatuur te kuroméwangen. De
instructies staan vermeld op de Website.

12.3.hollandsnieuwe stelt aan Klant per Aansluieegmalig €én
SIM-kaart ter beschikking, tenzij anders overeengsn, alsmede de
daarbij behorende beveiligingscodes (zoals de zmyade PIN- en
PUK-code).

12.4.De SIM-kaart blijft te allen tijde eigendonrviaollandsnieuwe.
12.5.Het is niet toegestaan de SIM-kaart, of detionaliteit daarvan,
te vermenigvuldigen, of de technische informatimctionaliteit,
software te wijzigen of te kopiéren. Het is bovemdniet toegestaan de
SIM-kaart zodanig te gebruiken dat financieel veidvordt behaald
ten nadele van hollandsnieuwe of derden, de integvian de Dienst



in gevaar wordt gebracht, er een onevenredige tirgdagan de Dienst
ontstaat..

12.6.Klant dient de SIM-kaart en eventueel vers&gétregangscodes
zorgvuldig te beschermen tegen verlies, misbruiémoegd gebruik,
diefstal en beschadiging. Ter voorkoming van onlegdogebruik
adviseert hollandsnieuwe Klant de beveiligingscadesel mogelijk
geheim te houden, gescheiden te bewaren en veigtangebruiken.
12.7.Indien de SIM-kaart verloren is gegaan doolies diefstal of
beschadiging, of indien Klant het vermoeden heaft v
misbruik/onbevoegd gebruik van de SIM-kaart of emgangs-code,
dan is Klant verplicht om de SIM-kaart onmiddelligkblokkeren via
"mijn hollandsnieuwe". hollandsnieuwe stelt hetrg@bvan de SIM-
kaart na een dergelijk verzoek terstond buiten wegrkenzij
hollandsnieuwe gerede twijfel heeft dat van dezgetijikheid tot
blokkeren misbruik wordt gemaakt.

12.8.Alle kosten van (onbevoegd) gebruik van de-8#drt, de
Aansluiting en/of de Diensten komen geheel vooengkg en risico
van Klant tot het moment van melding aan hollaneismie en
blokkering op de wijze genoemd in artikel .

12.9.De kosten voor deblokkering of het verstrekkam een nieuwe
SIM-kaart komen voor rekening van Klant.

12.10.hollandsnieuwe behoudt zich het recht vooeemSIM-kaart
om te ruilen in verband met wijzigingen van tecbhes eigenschappen
of veroudering van de SIM-kaart.

« 13.Nummer en nummerbehoud

o

13.1.hollandsnieuwe stelt aan Klant voor het géovan de
Aansluiting één Nummer ter beschikking.

13.2.Indien Klant reeds één of meer Nummers ingklireeft, kan hij
alleen bij het aangaan van een Overeenkomst egneletot
nummerbehoud bij hollandsnieuwe indienen. hollaredsme zal het
verzoek inwilligen, indien en zodra de (oude) oeal@mst met een
aanbieder van mobiele telecommunicatiediensterwiaden
beéindigd en die aanbieder aan nummerbehoud meewerk
13.3.Klant zal ter uitvoering van een verzoek ianmerbehoud de
aanwijzingen van hollandsnieuwe opvolgen. hollarelsme mag een
eenmalige vergoeding in rekening brengen voor fietteieren van het
verzoek tot nummerbehoud.

13.4.Klant heeft jegens hollandsnieuwe bij aanvamginde van een
Overeenkomst in beginsel, anders dan middels nubeheud, geen
recht op één of meer bepaalde Nummers.

13.5.hollandsnieuwe mag een Nummer wijzigen in beaa
wijzigingen in een nationaal nummerplan of een n@mogekenning
door OPTA, alsmede wijzigingen in een Dienst of Metwerk, of
andere gevallen die een nummerwijziging redelijkisrwoodzakelijk
maken.

13.6.hollandsnieuwe zal een nummerwijziging nietleedoorvoeren
dan twee maanden nadat de wijziging bekend is gemaazij een
eerdere wijziging in de gegeven omstandighederahd#inieuwe
noodzakelijk is. hollandsnieuwe is niet aansprgkeior de schade,
die voortvloeit uit een wijziging van één of meauriimers.



« 14.Buiten gebruikstelling van de Aansluiting

(o]

14.1.hollandsnjeuwe mag de Aansluiting of het lemeran één of
meer Diensten (tijdelijk en/of geheel of gedeghglblokkeren of
buiten gebruik stellen, indien:
= 14.1.1.Klant een verplichting uit de Algemene Voaanden of
enige andere Overeenkomst met hollandsnieuwe ak&tmt;

- 15.Persoons- en Verkeersgegevens

o

15.1.hollandsnieuwe heeft de verwerking van Persoen
Verkeersgegevens aangemeld bij het College
BeschermingPersoonsgegevens (CBP). hollandsnieemerkt
Persoons- en Verkeersgegevens van Klant binneadkr&van de
toepasselijke wet- en regelgeving inzake de besthgrvan de
persoonlijke levenssfeer, in het bijzonder de Talemunicatiewet en
de Wet bescherming persoonsgegevens, op een wijzeoe de
doeleinden zoals nader omschreven in de meestteecersie van het
'Privacy statement' (zie:www.hollandsnieuwe.nl) @enDienst te
kunnen aanbieden.

15.2.hollandsnieuwe verwerkt Persoonsgegevens owder
Verkeersgegevens, voor de doeleinden: het aanbiedede Dienst,
facturatie, debiteuren-administratie, betalingeaniaterconnectie en
bijzondere toegang, klachtenafhandeling en gesctii#slechting,
verkeersbeheer, informatie aan Klant over de eifgrkeersgegevens,
informatie aan alarmdiensten en voorkoming, opsyoen bestrijding
van fraude en onregelmatigheden. Persoonsgegewedsmook
verwerkt voor marktonderzoek en verkoopactiviterteet betrekking
tot Diensten van hollandsnieuwe.

15.3.Sommige Diensten maken gebruik van Verkeeref &ocatie-
gegevens. Met uitzondering van het opstellen vatufan zullen deze
gegevens betreffende Klant slechts worden verwdeét
hollandsnieuwe, waaronder ter beschikking stelenderden, indien
Klant daar mee in heeft gestemd, bijvoorbeeld @mor Dienst af te
nemen die gericht is op de verwerking van Locatjegens.
15.4.Indien uit een door hollandsnieuwe uitgevamrderzoek het
vermoeden volgt dat Klant hinderlijke of kwaadvg#i communicatie
hebben gericht tegen een abonnee van hollandsniefueen andere
operator, is het hollandsnieuwe toegestaan om hetrher van Klant
alsmede de naam, het adres en de woonplaats vant&hzerstrekken
aan de getroffen abonnee die daartoe een verzedkimgediend.
hollandsnieuwe zal Klant van een dergelijke veksireg en mogelijk
ook van het in te stellen onderzoek op de hoogléest

15.5.Indien Klant een dienst van een derde afnesasrvoor deze
derde dient te beschikken over de Persoonsgeged@amss
hollandsnieuwe niet verantwoordelijk en/of aanspligkvoor schade
die ontstaat door verwerking van Persoonsgegevaensdize derde.
15.6.Klant hebben een inzage-, correctie- en vereetit met
betrekking tot de van hen verwerkte Persoonsgegeven
hollandsnieuwe kan voor een inzage en of het daverovan
correcties alsmede voor het behandelen van eestJagten in
rekening brengen tot het wettelijke maximum.
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15.7.Klant kunnen de bezwaren tegen verwerking van
Persoonsgegevens en verzoeken tot inzage, coreectierzet aan
hollandsnieuwe laten weten via het daarvoor besteiornulier op
www.hollandsnieuwe.nl.

16.Verplichtingen Klant

(o]
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16.1.Klant staat in voor het normaal gebruik vadasluiting(en) en
de SIM-kaart en voor het gebruik van Diensten vallahdsnieuwe en
derden, zoals hollandsnieuwe en deze aanbiedeBiehsten naar
redelijke maatstaven hebben bedoeld en beogent iKlaansprakelijk
voor alle schade die ontstaat door onrechtmatiguijelban de
Diensten, de SIM-kaart, Zaken en de Aansluiting.

16.2.Klant laat na, noch stelt anderen in staafatesluiting(en) of
Diensten aan te wenden voor een ander gebruikt{egpg en doel dan
hollandsnieuwe heeft beoogd met de door haar aadgelDiensten,
door welke wijze ook, daaronder mede begrepemlagen’,
'spammen’, of anderszins lastig vallen, beledigerisen of overlast
veroorzaken, het op grote schaal tot stand (do@mgen van
verbindingen met koopnummers (090X-nummers enkafyjferige
SMS shortcodes) en/of -diensten, het plegen vafbsire feiten en het
onrechtmatig verwijderen van de 'SIM-Lock’. Ingevah misbruik
kan hollandsnieuwe het contract per direct beéardig

16.3.Klant laat na zaken aan te wenden voor heugeban de
Aansluiting op het hollandsnieuwe Netwerk, of nekea van andere
aanbieders van elektronische communicatiediendtemiet voldoen
aan de daartoe gestelde wettelijke eisen. Klantizsilitend gebruik
maken van Randapparatuur die behoren tot de typaddpparatuur
waarvan hollandsnieuwe heeft aangegeven, al daomige
hollandsnieuwe Website, dat deze typen toegesiganaor de
desbetreffende Diensten.

16.4.Indien hollandsnieuwe aan Klant aanwijzingeeftj in verband
met ondervonden overlast of schade door het gebarilkde
Aansluiting, of de daarvoor gebruikte Zaken, dantKlant deze op
te volgen. De eigen schade als gevolg van een Ijkegganwijzing
van hollandsnieuwe komt voor rekening van Klant.

16.5.Klant mag zijn rechten en/of verplichtingehhoofde van deze
Overeenkomst niet zonder schriftelijke toestemnviaigy
hollandsnieuwe aan een derde overdragen.

16.6.Klant vrijwaart hollandsnieuwe tegen alle gaaken op
vergoedingen van schade, die derden op enigeliee wouden kunnen
instellen op grond van schending van de verplig/gmuit een
Overeenkomst.

16.7.Klant kan wijzigingen van adres en andered®&sgegevens
melden op het daarvoor bestemde formulier op
www.hollandsnieuwe.nl. Alle gevolgen, die voortvlee uit niet
tijdige melding van (adres)wijzigingen, komen gdhem®r rekening
en risico van Klant.

16.8.Klant staat er voor in dat hij alle bepalingémopgenomen in dit
artikel 14 na zal leven.

17.Aansprakelijkheid



o 17.1.hollandsnieuwe is niet aansprakelijk voor ersighade die
voortvloeit uit de totstandkoming of uitvoering vaen Overeenkomst
of het gebruik van een Dienst, tenzij in dit artiké anders is bepaald.

o 17.2.hollandsnieuwe is alleen aansprakelijk vooeale schade van
Klant - waaronder uitdrukkelijk niet begrepen imerétle schade
en/of bedrijfsschade, met inbegrip van winstderviogtstaan door
een aan hollandsnieuwe toerekenbare tekortkomiegiof
onrechtmatig handelen of nalaten door hollandsneeuvde
navolgende omstandigheden en - per gebeurteneedsr
samenhangende gebeurtenissen - tot ten hoogstadajdjenoemde
bedragen: a. schade ten gevolge van dood of liclijanetsel, tot een
bedrag van ten hoogste één miljoen euro per gedyesirb. schade ten
gevolge van beschadiging van zaken van Klantgetohbogste
vierhonderdenvijftig duizend euro per gebeurtenisem hoogste twee
miljoen euro per jaar; c. schade ten gevolge varheadelen in strijd
met artikel 374, 374 bis en 375 van het WetboekStaafrecht door
hollandsnieuwe of één van haar werknemers of exdgraindividu die
handelt voor of namens hollandsnieuwe tot een lgega ten hoogste
€én miljoen euro per gebeurtenis; d. schade teolgevan het
onrechtmatig verwerken van Persoonsgegevens vant, Kid een
bedrag van ten hoogste tweeduizendvijfhonderd perdenadeelde
en tot ten hoogste één miljoen euro per gebeurtensshade ten
gevolge van andere administratieve fouten dan gadamnder d.,
daaronder begrepen het (tijdelijk) buiten werkitglen van de
Aansluiting van Klant door hollandsnieuwe zonderdiartoe een
aantoonbare grond was, tot een bedrag van ten teodgizend euro
per Aansluiting en tot ten hoogste tweehonderdehdzuro per
gebeurtenis.

o 17.3.Tekortkomingen in enigerlei vorm in de dieeskening van
derden, zoals andere aanbieders van telecommumeatierken of -
diensten, waaronder mede begrepen informatie-eabndf sms-
diensten, zijn niet aan hollandsnieuwe toerekenbaar

o 17.4.hollandsnieuwe sluit iedere aansprakelijkiveior schade anders
dan genoemd in artikel uit.

o 17.5.Klant dient hollandsnieuwe via het daarvoatéede formulier
op www.hollandsnieuwe.nl zo spoedig mogelijk, daderlijk binnen
vier weken nadat de schade is ontdekt of redelijehad kunnen
worden ontdekt, van opgetreden schade schriftepjkle hoogte te
stellen. hollandsnieuwe behoeft schade die niaifsalk binnen deze
termijn is gemeld niet te vergoeden, tenzij Klaamm@emelijk maakt
dat een tijdige en/of schriftelijke reactie rededijwijs niet verlangd
kon worden.

o 17.6.hollandsnieuwe zal zich niet beroepen op lk@&pgen uitsluiting
van de aansprakelijkheid zoals aangegeven in httken met , indien
de schade is veroorzaakt door opzet of bewusteloegheid aan de
zijde van hollandsnieuwe of haar management oeimde beperking
van de aansprakelijkheid in strijd zou zijn metg.

« 18.0pschorting

o 18.1.hollandsnieuwe is gerechtigd de uitvoering da®vereenkomst,

geheel of gedeeltelijk, op te schorten indien Kltantort schiet in de



nakoming van zijn verplichtingen uit de overeenkgraeverminderd
enig ander aan hollandsnieuwe toekomend rechtpBehorting
ontslaat Klant nimmer van enige betalingsverplioiptierzake van
reeds door hollandsnieuwe geleverde Diensten.

18.2.Zodra Klant alsnog de Overeenkomst nakomt eldoende
zekerheid stelt ter voldoening van zijn verplicgen, zal
hollandsnieuwe de opschorting opheffen en de Diest
beschikbaar maken voor Klant.

« 19.Klachten en Geschillen

o

19.1.Klant dient klachten of geschillen altijd ierste instantie
schriftelijk in te dienen via het daarvoor besterfatenulier op
www.hollandsnieuwe.nl, met vermelding van het Numyan de
Aansluiting.

19.2.hollandsnieuwe zal de klacht binnen dertigedadpor middel van
een schriftelijke reactie inhoudelijk beantwoordinlien deze termijn
niet gehaald wordt, zal hollandsnieuwe aan de klkgebaar maken
binnen welke termijn de klacht alsnog inhoudeligt worden
beantwoord.

19.3.Alleen Consumenten, kunnen een geschil vogelegan de
Geschillencommissie Telecommunicatie, Postbus 90880 LP,
Den Haag. De Geschillencommissie Telecommunictgleas
voorwaarde dat de klacht eerst overeenkomstigdyddide in artikel
schriftelijk is ingediend bij hollandsnieuwe.

19.4.Binnen 30 dagen na ontvangst van de inhokdelgactie van
hollandsnieuwe, danwel binnen 30 dagen na hetnjkest van de
datum waarop volgens het bepaalde in artikel 18rhoeten worden
gereageerd, kan de klager het geschil aanhangigmiakde
Geschillencommissie Telecommunicatie.

19.5.hollandsnieuwe kan er voor kiezen een gesahitent de
nakoming door een Consument van de Overeenkomsteaan
Geschillencommissie Telecommunicatie voor te leggredat geval
moet Klant zich binnen vijf weken schriftelijk utiseken of deze
daarmee akkoord gaat, alsmede dat hij zal voldaearda eisen die de
Geschillencommissie stelt aan Klant voor het indmeleling nemen
van de klacht. Indien Klant niet instemt met besiey door de
Geschillencommissie of niet voldoet aan de gesteisien voor
behandeling zal het geschil aan de gewone reclteten voorgelegd.
19.6.De Geschillencommissie doet uitspraak metimaning van de
bepalingen van het voor haar geldende reglemenbijdaaar
opvraagbaar is. De beslissingen van de Geschillemissie
geschieden bij wege van bindend advies. Indientkdan geschil
voorlegt aan de Geschillencommissie dan is hij leobehandeling
van dat geschil een vergoeding verschuldigd.

19.7.Klant kan een geschil ook voorleggen aan dedxgle burgerlijk
rechter. hollandsnieuwe is aan deze keuze gebonden.
19.8.0nverminderd het voorgaande kan Klant geschdbk
schriftelijk aanbrengen bij de OPTA in de gevalbgnwet geregeld.



